kommSolutions

SOFTWARE SCHULUNG BERATUNG

Allgemeine Geschiftsbedingungen der kommSolutions GmbH in der Fassung vom 25.02.2009

§ 1 Geltung

(1) Die Angebote, Auftragsbestatigungen, Lieferungen und Leistungen der kommSolutions GmbH erfolgen
ausschlielRlich nach MalRgabe der nachstehenden Geschaftsbedingungen. Abweichende Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nicht angenommen, ohne dass es einer ausdriicklichen Zurlickweisung im Einzelfall bedarf. Durch
Annahme, auch stillschweigende, des Angebotes, der Auftragsbestatigung oder Entgegennahme der Lieferung oder
Leistung erkennt der Kunde diese Geschaftsbedingungen als verbindlich an, sofern kommSolutions GmbH auf das
Bestehen der Geschaftsbedingungen hingewiesen hat bzw. fir den Kdufer die zumutbare Mdoglichkeit der
Kenntnisnahme der Geschéaftsbedingungen bestanden hat, und erklart mit der Kenntnisnahme verbindlich, auf die
Verwendung eigener allgemeiner Geschaftsbedingungen zu verzichten.

(2) Bei Lieferung von Software (CD-ROM, DVD, Download von Applikationen) gelten ergdnzende Bestimmungen
(Software-Lizenzbedingungen)

§ 2 Vertrag

(1) Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass kommSolutions GmbH eine Bestellung durch eine ausdriickliche
Auftragsbestdtigung oder durch Zusendung der Ware annimmt. Die Auftragsbestdtigung kann auch auf
elektronischem Weg erfolgen. Mindliche Nebenabreden, Vertragsidnderungen und -ergdnzungen sind nur
verbindlich, wenn sie von kommSolutions GmbH schriftlich bestatigt werden.

(2) Bei Bestellungen iiber das Internet wird der Zugang der Bestellung durch Ubersendung einer automatisierten E-
Mail bestétigt.

§ 3 Zahlungsbedingungen und Lieferung

(1) Die Rechnung ist 14 Tage nach Zugang zahlbar ohne Abzug. MalRgebend sind die von kommSolutions GmbH
genannten Preise zuzlglich der bei Lieferung geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Bei Zahlungsverzug werden, ungeachtet der Moglichkeit der Geltendmachung eines nachweislich héheren
Schadens, Zinsen in Hohe von 5 % lUber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet.

(3) Gegen den Anspruch auf Zahlung des Kaufpreises kann nicht mit Gegenanspriichen aufgerechnet werden, die
kommSolutions GmbH nicht anerkennt, noch kann von einem Vollkaufmann ein Zurilickbehaltungsrecht wegen
solcher Anspriiche geltend gemacht werden.

(4) Samtliche Lieferungen erfolgen auf Kosten des Kunden, soweit kommSolutions nicht die Kostenubernahme
ausdrucklich erklart hat. Die tatsachlichen Versandkosten sind dem jeweiligen Bestellangebot zu entnehmen. Bei
Lieferungen in das Ausland tibernimmt der Kunde auch die zusatzlichen Steuern und Zélle selbst.

(5) Erfallungsort ist der Sitz von kommSolutions GmbH. Die Lieferung Gbernimmt kommSolutions GmbH im Auftrag
und auf Gefahr des Kunden unter Beriicksichtigung zumutbarer Wiinsche des Kunden, auch hinsichtlich der
Transportversicherung. Alle Gefahren gehen auf den K&aufer Gber, sobald der Kaufgegenstand den Firmensitz
verlasst. Teillieferungen sind zuldssig, sofern sie fiir den Kunden zumutbar sind. Erfolgt ausnahmsweise der Transport
durch kommSolutions GmbH selbst, wird nur fiir grobe Fahrladssigkeit der Mitarbeiter gehaftet.

(6) Wird eine Lastschrift mangels Deckung auf dem Konto des Schuldners nicht eingel6st, ist kommSolutions
berechtigt eine Bearbeitungsgebiihr in H6he von 15,00 € zusatzlich zu den Kosten der Riicklastschrift zu erheben.
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§ 4 Sachmangelgewahrleistung

(1) Reklamationen sind unverziglich schriftlich gegeniiber der kommSolutions GmbH anzuzeigen; bei sonstigen
Beanstandungen/offensichtlichen Mingeln spitestens innerhalb eines Monats nach Ubernahme der Lieferung.

(2) Gelingt wahrend angemessener Frist keine Nachbesserung oder Ersatzlieferung, so hat der Kunde wahlweise das
Recht zwischen Riickabwicklung des Kaufs oder Herabsetzung des Kaufpreises.

(3) Die Gewahrleistungsfrist richtet sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben.

(4) Gewahrleistungsanspriiche entfallen, wenn der Kunde oder Dritte an den Vertragsgegenstianden Reparaturen,
Reinigungen, Veranderungen oder sonstige Eingriffe vornehmen. Auch ist die Gewdhr ausgeschlossen fiir Schaden
und Storungen, die auf Bedienungsfehler bzw. unsachgemafRe Handhabung, auBergewdhnliche Beanspruchung und
aullergewohnlich langer Benutzung, ungenlgende Instandhaltung, Verwendung von nicht vom Hersteller oder
kommSolutions GmbH empfohlener Zusatzeinrichtungen, Zubehorteilen, Verbrauchsteilen, auf Dateniibertragungs-
einrichtungen und deren Zuleitungen, sowie auf Unfall, Wasserschdden aller Art, Feuer, Kurzschluss, Blitzschlag und
sonstige Falle héherer Gewalt zuriickzufiihren sind.

(5) Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriiche wegen verspateter oder
unterbliebener Lieferung, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit die Schadensursache auf von kommSolutions
GmbH zu vertretenden Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht.

(6) Fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haftet kommSolutions GmbH nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender Angestellter, bei schuldhafter Verletzung von
Leben und Gesundheit, bei Arglist oder bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, sowie bei Mangeln des
Liefergegenstandes nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei leichter oder grob fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung auf die Hohe der vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitere
Anspriiche sind ausgeschlossen, insbesondere Vermégensschaden einschlieRlich entgangener Gewinne.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) kommSolutions GmbH behélt sich bei allen Lieferungen das uneingeschrankte Eigentum bis zur vollstdndigen
Erflllung aller samtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden vor.

(2) Bei Lieferung an Weiterverkaufer ist dieser zur Weiterverduerung im ordentlichen Geschéaftsgang berechtigt. Er
ist grundsatzlich erméchtigt, die Forderungen einzuziehen. Der Weiterverkdufer tritt kommSolutions GmbH
sicherheitshalber alle Forderungen gegen seine Abnehmer in Hohe des Rechnungswertes der Ware ab (verlangerter
Eigentumsvorbehalt). kommSolutions GmbH nimmt diese Abtretung hiermit an.

§ 6 Datensicherheit

(1) Der Kunde wird hiermit gem. § 33 BDSG und 3 TDDSG belehrt, dass seine Daten im Rahmen der
Vertragsbeziehung gespeichert, verarbeitet und nicht an Dritte weitergeleitet werden.

(2) Der Datenschutz wird von kommSolutions GmbH beachtet, insbesondere werden die Daten nicht unbefugt an
Dritte auBerhalb der kommSolutions GmbH weitergegeben.

(3) Zu Marketing- und Statistikzwecken dirfen die Daten gespeichert, verarbeitet und intern Gbermittelt werden. Die
erhobenen Bestandsdaten verarbeitet und nutzt kommSolutions GmbH insbesondere auch zur Beratung seiner
Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Leistungen.

§ 7 Datenschutzerklarung

(1) Die vom Lizenznehmer Ubermittelten oder vom Lizenzgeber im Rahmen der vertraglichen Verpflichtungen zur
Kenntnis gelangten personenbezogenen Daten verwenden ausschliellich zum Zweck der technischen Administration
der Programms Lizenzprodukte und zur Erfillung des Vertrages vom Lizenzgeber verwendet. Der Zugriff auf die
Daten ist personlich beschrdankt auf die Mitarbeiter des Lizenzgebers, die unmittelbar fiir die Erfillung des
vorgenannten Zwecks eingesetzt sind. Auf Wunsch kénnen diese namentlich benannt werden.

(2) Eine Weitergabe, Verkauf oder sonstige Ubermittlung der personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es
sei denn, dass der Lizenznehmer ausdricklich diesen Wunsch geduRert hat.
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(3) Nach Erfillung des mit der Verwendung der Daten verbundenen Zwecks, werden die Daten unverziglich
geldscht, soweit diese dem Lizenzgeber Gbermittelt wurden. Eine iiber den Ubermittlungszweck hinausgehende
Nutzung erfolgt nicht.

§ 8 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eines aufgrund dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen geschlossenen Vertrages unwirksam sein oder kiinftig unwirksam werden, berthrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt, soweit rechtlich méglich,
eine Regelung, die unter Beachtung der Zwecke des Vertrages dem Willen der Parteien am nachsten kommt und
ihren Interessen entspricht.
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