kommSolutions

SOFTWARE SCHULUNG BERATUNG

Datenschutzerklarung in der Fassung vom 1.5.2018

Wir nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Daher verzichten wir — soweit es moglich
ist —auf die Erhebung und Verarbeitung von persénlichen Daten. Da der Begriff jedoch sehr umfassend
ist und nicht nur solche Inhalte wie Name, Geburtsdatum oder dhnliches beinhaltet, kann es vor-
kommen, dass Daten, die Riickschliisse auf den Nutzer erlauben, fir die Funktion der Internetseite
erforderlich sind. Wir behandeln diese personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Mit dieser Datenschutzerklarung unterrichten wir Sie dariber,

e in welcher Art,

e in welchem Umfang

e und zu welchem Zweck

wir personenbezogene Daten erheben und verwenden, wenn Sie die Internetseite besuchen.

Wir sind bestrebt, unser Angebot stdandig weiterzuentwickeln. Solche Weiterentwicklungen kénnen
Anderungen dieser Datenschutzerklarung erforderlich machen. Wir empfehlen Ihnen, diese Seiten in
regelmaRigen Abstanden zu besuchen, um auf dem aktuellen Stand zu sein.

Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutz-
rechtlichem Charakter ist die:

kommSolutions GmbH

Riesaer Str. 54

01129 Dresden

Tel. 0351/2152150

E-Mail: info@kommsolutions.de
Internetseite: www.kommsolutions.de

Die Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der kommSolutions GmbH erfasst mit jedem Aufruf durch eine betroffene Person

oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allge-

meinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kann

bzw. kbnnen:

(1) die verwendeten Browsertypen und Versionen,

(2) dasvom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

(3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (soge-
nannte Referrer),

(4) die Unterinternetseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteu-
ert werden,

(5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,

(6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),

(7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

(8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf
unsere informationstechnologischen Systeme dienen.
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Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die kommSolutions GmbH keine

Riickschliisse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendétigt, um:

(1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,

(2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren,

(3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik
unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie

(4) um Strafverfolgungsbehorden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen.

Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die kommSolutions GmbH daher

einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheitin

unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fir die von uns verarbei-

teten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden

getrennt von allen, in anderem Zusammenhang durch eine betroffene Person angegebenen personen-

bezogenen Daten gespeichert.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner kei-
nen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt
werden und die lhr Browser speichert.

Die von uns verwendeten Cookies sind so genannte , Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch gel6scht.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell aus-
schliefen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren. Bei der
Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Internetseiten eingeschrankt sein.

Matomo

Diese Internetseite benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet eben-
falls sogenannte Cookies. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser
Internetseite werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Internetseite vollumfanglich
werden nutzen kénnen.

Der Zweck von Matomo ist die Analyse der Besucherstrome auf unserer Internetseite. Der fiir die Ver-
arbeitung Verantwortliche nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die
Nutzung dieser Internetseite auszuwerten, um Online-Reports zusammenzustellen, welche die Aktivi-
taten auf unseren Internetseiten aufzeigen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung lhrer Daten nicht einverstanden sind, kdnnen Sie die Spei-
cherung und Nutzung hier deaktivieren. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein Opt-Out-Cookie hin-
terlegt, der verhindert, dass Matomo Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie lhre Cookies l6schen, hat
dies zur Folge, dass auch das Matomo Opt-Out-Cookie geldscht wird. Das Opt-Out muss bei einem
erneuten Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden.
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Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und der Verwendung von Google-AdWords

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Google AdWords integriert.
Google AdWords ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl
Anzeigen in den Suchmaschinenergebnissen von Google als auch im Google-Werbenetzwerk zu schal-
ten. Google AdWords ermdoglicht es einem Werbetreibenden, vorab bestimmte Schllsselworter
festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den Suchmaschinenergebnissen von Google ausschlief$lich
dann angezeigt wird, wenn der Nutzer mit der Suchmaschine ein schliisselwortrelevantes Suchergeb-
nis abruft. Im Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines automatischen Algorithmus
und unter Beachtung der zuvor festgelegten Schlisselworter auf themenrelevanten Internetseiten
verteilt.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die:
Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung von
interessenrelevanter Werbung auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den Suchmaschi-
nenergebnissen der Suchmaschine Google und eine Einblendung von Fremdwerbung auf unserer
Internetseite.

Gelangt eine betroffene Person lber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person durch Google ein sogenannter Conver-
sion-Cookie abgelegt. Was Cookies sind, wurde oben bereits erldutert. Ein Conversion-Cookie verliert
nach dreiRig Tagen seine Giiltigkeit und dient nicht zur Identifikation der betroffenen Person. Uber den
Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob bestimmte
Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf unserer Internetseite
aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie kénnen sowohl wir als auch Google nachvollziehen,
ob eine betroffene Person, die lber eine AdWords-Anzeige auf unsere Internetseite gelangt ist, einen
Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen werden von
Google verwendet, um Besuchsstatistiken flir unsere Internetseite zu erstellen. Diese Besuchs-
statistiken werden durch uns wiederum genutzt, um die Gesamtanzahl der Nutzer zu ermitteln, welche
Uber AdWords-Anzeigen an uns vermittelt wurden, also um den Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen
AdWords-Anzeige zu ermitteln und um unsere AdWords-Anzeigen flr die Zukunft zu optimieren.
Weder unser Unternehmen noch andere Werbekunden von Google-AdWords erhalten Informationen
von Google, mittels derer die betroffene Person identifiziert werden kénnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die durch
die betroffene Person besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internet-
seiten werden demnach personenbezogene Daten, einschlielich der IP-Adresse des von der
betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika
Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von
Amerika gespeichert. Google gibt diese liber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen
Daten unter Umstdnden an Dritte weiter.
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Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des
genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Google einen Conversion-Cookie auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google
AdWords bereits gesetzter Cookie jederzeit Uber den Internetbrowser oder andere Software-
programme geloscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Mdglichkeit, der interessenbezogenen Werbung durch
Google zu widersprechen. Hierzu muss die betroffene Person von jedem der von ihr genutzten
Internetbrowser aus den Link www.google.de/settings/ads aufrufen und dort die gewlinschten
Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei
denen wir eine Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erflillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fiir eine Lieferung
von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht
die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche Verarbeitungsvorgdnge, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren
weiteren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung,
durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise
zur Erflllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In seltenen
Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichti-
ge Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen. Dies ware
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin
sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen
Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die
Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen.

Letztlich kénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundla-
ge basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst
werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgdnge sind uns insbesondere deshalb
gestattet, weil sie durch den Europdischen Gesetzgeber besonders erwdahnt wurden. Er vertrat insoweit
die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn die betroffene Person
ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Berechtigte Interessen

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 1 lit. f DS-GVO, ist unser berechtigtes
Interesse die Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit, die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes
und der Internetseite zugunsten der Ubrigen Nutzer sowie des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter
und unserer Anteilseigner.
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Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche
Aufbewahrungsfrist. Soweit eine solche nicht vorhanden ist, gilt die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche aus dem
zugrundeliegenden Rechtsverhaltnis. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinema-
Rig geloscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.
Jedenfalls erfolgt eine Loéschung der Daten spatestens nach 4 Jahren gerechnet mit Ablauf des Jahres
an dem der letzte Kontakt zustandegekommen ist oder das Rechtsgeschaft endgiiltig abgewickelt
wurde.

Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Wir klaren Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschriebenist (z. B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z. B. Angaben
zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass
eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch uns
verarbeitet werden missen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezoge-
ne Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschliet (z. B. die Rech-
nungsanschrift). Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten héatte zur Folge, dass der
Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte oder der Serviceumfang nicht sicher-
gestellt ware (Downloadbereich).

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen kann sich der Betroffene an
unsere Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber auf, ob
die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir
den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

Registrierung auf unserer Internetseite

Der Nutzer hat die Moglichkeit, sich auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
unter Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei
an den fiur die Verarbeitung Verantwortlichen (ibermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen
Eingabemaske, die fir die Registrierung verwendet wird. Die von der betroffenen Person eingegebe-
nen personenbezogenen Daten werden ausschlieflich fiir die interne Verwendung bei dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen und fiir eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Der fiir die Verarbei-
tung Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise
einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieRlich fir
eine interne Verwendung, die dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner
die vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum
sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hinter-
grund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann und diese Daten im
Bedarfsfall ermdoglichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten
zur Absicherung des fir die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die
Weitergabe der Strafverfolgung dient.
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Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient
dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen
anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kénnen.
Registrierten Personen steht die Moglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen personenbe-
zogenen Daten jederzeit abzuandern oder vollstandig aus dem Datenbestand des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen I6schen zu lassen.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage Aus-
kunft dartiber, welche personenbezogenen Daten lber die betroffene Person gespeichert sind. Ferner
berichtigt oder 16scht der fiir die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten auf Wunsch
oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entge-
genstehen. Die Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen stehen der betroffenen Person
in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Erhebung personenbezogener Daten auf anderem Wege

Zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung ist es notwendig, weitere, moglicherweise auch per-
sonenbezogene Daten (Ansprechpartner), zu erheben. Soweit dies nicht bereits durch die Registrie-
rung auf der Internetseite erfolgt ist, werden die Daten unmittelbar beim Betroffenen erhoben bzw.
durch den Betroffenen zur Verfiigung gestellt. Fiir die Speicherung und Verarbeitung der so erhobenen
Daten gelten die gleichen Grundsatze wie fir die Registrierung auf der Internetseite.

Newsletter

Auf der Internetseite der kommSolutions GmbH registrierten Benutzern, die ein Produkt erworben und
als berechtigte Ansprechpartner vom Kunden benannt sind oder sich als Interessent registriert haben,
werden periodisch die Neuerungen zum Produkt oder sonstige Angebote der kommSolutions GmbH in
einem Newsletter mitgeteilt. Diese Information ist wichtig fiir die Nutzung der jeweiligen Produkte
(Update/Bedienhinweise) bzw. dient Werbezwecken. Welche personenbezogenen Daten dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen tibermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabe-
maske.

Der Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Person grundsatzlich nur dann
empfangen werden, wenn:

(1) die betroffene Person lber eine gliltige E-Mail-Adresse verfiigt und

(2) die betroffene Person sich fiir den Newsletterversand registriert.

An die von einer betroffenen Person erstmalig flir den Newsletterversand eingetragene E-Mail-Adres-
se wird aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungs-E-Mail im Double-Opt-In-Verfahren versendet.
Diese Bestitigungs-E-Mail dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene
Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP)
vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten
Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist
erforderlich, um den (mdglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb der rechtlichen Absicherung des fir
die Verarbeitung Verantwortlichen.
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Die im Rahmen einer Bestellung oder Registrierung erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner konnten Abonnenten des
Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder
eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am Newsletter-
angebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein konnte. Es erfolgt
keine Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an
Dritte. Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt
werden. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene Person uns
fur den Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Es besteht die Moglichkeit,
sich vom Newsletterversand abzumelden, indem dies dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen auf
andere Weise mitgeteilt wird. Sollte kein anderer Betroffener registriert werden, kann vom Verant-
wortlichen jedoch nicht mehr der volle Leistungsumfang des Produktes zur Verfligung gestellt werden.

Kontaktmaoglichkeit liber die Internetseite

Die Internetseite der kommSolutions GmbH enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben,
die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare
Kommunikation mit uns ermoglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektro-
nischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder Uber ein
Kontaktformular den Kontakt mit dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die
von der betroffenen Person Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert.
Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den fiir die Verarbeitung Verantwort-
lichen Gbermittelten personenbezogenen Daten werden fiir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontakt-
aufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen
Daten an Dritte.

Rechte des Betroffenen

GemaR Art. 12-20 EU-DSGVO hat der Betroffene gegeniiber dem Verantwortlichen Rechte, die vor-
sorglich im folgenden dargestellt werden:

Bestatigung

Jede betroffene Person hat das Recht, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestati-
gung darliber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Méchte
eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an unsere Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, jederzeit von
dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft liber die zu seiner Person gespei-
cherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der
Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Gber folgende Infor-
mationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke

e die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern oder bei internationalen Organisationen
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e falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,

e oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen
diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verfligbaren Informationen lber die Herkunft der Daten

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling gemaR Artikel 22
Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Gber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verar-
beitung fur die betroffene Person.

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariber zu, ob personenbezogene Daten an

ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so

steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft {iber die geeigneten Garantien im

Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu

jederzeit an unsere Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die unverziig-
liche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht
der betroffenen Person das Recht zu, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstiandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erkla-
rung — zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an unsere Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Recht auf Léschung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich
geloscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbei-
tet, fur welche sie nicht mehr notwendig sind. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf
die sich die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-
GVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung:

e Die betroffene Person legt gemals Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein,
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor oder die betroffene
Person legt gemaR Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.
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e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unter-
liegt.

e Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesell-
schaft gemal} Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von
personenbezogenen Daten, die bei der kommSolutions GmbH gespeichert sind, veranlassen méchte,
kann sie sich hierzu jederzeit an unsere Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden. Die Mitarbeiter werden veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziiglich nachgekommen
wird. Wurden die personenbezogenen Daten von der kommSolutions GmbH 6ffentlich gemacht und
ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personen-
bezogenen Daten verpflichtet, so trifft die kommSolutions GmbH unter Berlicksichtigung der verfiig-
baren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Malknahmen, auch technischer Art,
um andere fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbezo-
genen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen
anderen fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten
verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Die Mitarbeiter werden im Einzelfall das
Notwendige veranlassen.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen die Einschrdankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraus-
setzungen gegeben ist:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und
zwar fiir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personen-
bezogenen Daten zu Uberprifen.

e Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Loschung der personenbe-
zogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezoge-
nen Daten.

e Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprichen.

e Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO
eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber
denen der betroffenen Person Gberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Ein-
schrankung von personenbezogenen Daten, die bei der kommSolutions GmbH gespeichert sind,
verlangen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an unsere Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden. Die Mitarbeiter werden die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.
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Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die sie
betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwort-
lichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behin-
derung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO
oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-
GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung
nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen tGbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenlbertragbarkeit gemal Art.
20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verant-
wortlichen an einen anderen Verantwortlichen ibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist
und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden. Zur
Geltendmachung des Rechts auf Datenibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an
den von der kommSolutions GmbH bestellten Mitarbeitern oder einen anderen Mitarbeiter wenden.

Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus Griinden,
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gesttztes Profiling.

Die kommSolutions GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht
mebhr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person liberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die kommSolutions GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so
hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der
kommSolutions GmbH der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die kommSolutions
GmbH die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der komm-
Solutions GmbH zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen
Zwecken gemal Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche
Verarbeitung ist zur Erfillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich. Zur
Ausibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an einen Mitarbeiter
wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten
der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

Erstellt mit Ausziigen aus eRecht24.de
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